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4 Agustos 2016 PERSEMBE Resmi Gazete Say1: 29791

YONETMELIK

Enerji Pivasasi Diizenleme Kurumundan:
ELEKTRIK PiYAS ASI TUKETICi HIZMETLERI YONETMELIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMAS INA DAIR YONETMELIK

MADDE 1 - 8/5/2014 tarihli ve 28994 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasasi Tiiketici

Hizmetleri Yonetmeliginin 8 inci maddesinin ikinci fikrasinin son climlesi asagidaki sekilde degistirilmistir.
“Bununla birlikte EK-3 formunu Piyasa Yonetim Sistemi {izerinde yeni tedarik¢inin portféyiine gegtigi tarihe kadar
gorevli tedarik sirketine teslim etme yikiimlilliigiinii yerine getirmeyen tedarik¢i hakkinda, s6z konusu yiikiimliiligin
stiresi igerisinde yerine getirilmemesi nedeniyle tiiketici magduriyetinin olugmasi halinde, Kanunun 16 nci maddesi
uyarinca yaptirim uy gulanir.”

MADDE 2 — Ayni1 Yénetmeligin 10 uncu maddesinin sonuna agagidaki fikra eklenmistir.

“(3) Son kaynak tedarigi kapsaminda perakende satis sdzlesmesinin 10 uncu madde ile 32 nci maddede yer alan
siireler sonunda imzalanmamig olmasi ilgili doneme iliskin gorevli tedarik sirketi tarafindan diizenlenen tiiketim
faturasini 6deme yiikiimliiliigiini ortadan kaldirmaz. S6z konusu faturanm 15 inci madde uyarmca yapilacak ikinci
bildirim sonrasmda 6denmemesi halinde tiiketicinin elektrigi kesilebilir.”

MADDE 3 — Ayn1 Yonetmeligin 11 inci maddesi bashgy la birlikte asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Tiiketim miktarinin tespiti, okuma ve fatura donemleri

MADDE 11 — (1) On 6demeli sayag kullanilmas1 gibi haller disinda;

a) Odeme bildirimine esas fatura dénemi, aylik olarak veya bir yih gegmemek iizere daha uzun dénemlerle
perakende satis sdzlesmesi veya ikili anlasmada belirlenir.

b) Perakende Satis Sozlesmesi kapsaminda; ayn1 ay igerisinde enerjinin borgtan dolay1 kesilmesi, s6zlesmenin
sona ermesi veya feshi ya da tedarik¢i degisikligi nedeniyle yapilacak faturalamalar gibi mevzuatta 6zel olarak
tanimlanan haller disinda birden fazla faturalama yapilamaz. Bu kapsamda;

1) Fatura donemlerinin ii¢ ay iizerinde olacak sekilde belirlenmesi durumunda, ilgili tiiketicinin talebi halinde,
iicten az olmamak ve fatura donemi igerisindeki ay sayismi agmamak iizere, tiiketiciye vade farki uygulanmaksizin,
taksit imkaninin saglanmast zorunludur.

2) Fatura donemleri ii¢ ay veya li¢ aydan az olacak sekilde belirlenmesine ragmen, faturalamanin ii¢ ay tizeri
siireyi igerecek sekilde yapilmasi durumunda, ilgili tiiketicinin talebi halinde, iigten az olmamak ve fatura donemi
icerisindeki ay sayismi agmamak lizere, titkketiciye vade farki uy gulanmaksizin, taksitlendirme yapilmasi zorunludur.
Ancak faturalamanin tiiketiciden kaynaklanan nedenlerle yapilamadiginin belgelenmesi halinde taksit uygulanmasi
zorunlu degildir.

¢) Sayaclar, en az 25 en fazla 35 giinliik donemlerle dagitim sirketi tarafindan her takvim ay inda bir defa okunur.
Bu okuma ay lik okuma olarak degerlendirilir.

¢) Dagitim lisanst sahibi tilizel kisi, tiiketici sayacinin endekslerini okur. Birbirini takip eden iki dénem
arasidaki endeks farkinin ¢arpan faktorii ile ¢arpimi sonucu bulunan deger tiiketicinin elektrik enerjisi tiiketimi olarak
kabul edilir. Serbest tiiketiciler igin, okunan endeks degerleri okuma tarihi bilgisi ile birlikte en ge¢ 3 giin icerisinde
Piyasa Yonetim Sistemi’ne girilir.

d) Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeliginin 35 inci maddesinde belirtilen miicbir sebep halleri ile agir mevsim
sartlari, donemsel kullanim ve benzeri nedenlerle okuma yapilmamasi ve Kurul tarafindan uy gun goriilen haller diginda,
dagitim bdlgesinin genelinde ya da belli bir bdlgesinde birinci fikranin (c) bendine aykir1 genel uy gulamalar yapilamaz.

(2) Ikili anlagma ile elektrik temin eden tiiketicilere dagitim sirketi tarafindan okuma bildirimi birakilir ya da
tiiketicilerin dagitim sirketinden talep etmesi halinde okuma bildirimi elektronik ortamda tiiketiciye gonderilir. Soz
konusu okuma bildirimlerinde asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir;

a) Tiiketicinin ad1-soyadi veya unvani, adresi, serbest tiiketici tekil kodu, uy gulanty orsa profil tipi,

b) Sayag veya sayagclara ait marka, tip ve seri numarasi, ¢arpan, varsa akim ve/veya gerilim trafo oranlari,

c¢) Aktif ve reaktif tiiketime iligkin ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,

¢) Tiiketilen elektrik enerjisi miktart,

d) Degistirilen sayag var ise sayaglara ait endeks degerleri detay1,

e) Dagitim lisans1 sahibi tiizel kisinin tiiketici hizmetleri merkezlerinin telefon ve faks numaralari ile internet ve
elektronik posta adresleri, ariza ve acil durumlarda aranabilecek telefon numarasi.

(3) Ikili anlagmalar kapsammdaki elektrik satislarmda tiiketici faturalar1 Piyasa Yonetim Sistemi’ne bildirilen
endeks degerleri kullanilarak diizenlenir. Tedarik¢i degistirme siirecinde ay sonu endeks degerinin okunamadig hallerde
eski tedarik¢i icin son endeks degeri, yeni tedarik¢i i¢in ilk endeks degeri Tahmini Tiiketim Degeri Belirleme
M etodolojisince belirlenen degerdir.”

MADDE 4 — Ayni Yonetmeligin 12 nci maddesinin {igiincii fikrasinmn (m) bendi agsagidaki sekilde degistirilmis;
ayni maddeye tiglincii fikradan sonra gelmek iizere dordiincii ve beginci fikra olarak asagidaki fikralar eklenmis, diger
fikra numaralar1 buna gore teselsiil ettirilmis ve teselsiil neticesinde ortaya ¢ikan sekizinci fikradaki “Besinci” ibaresi
“Yedinci” olarak degistirilmistir.

“m) Odeme bildirimi tarihi itibariyle titketim noktasmin cari y1l ile bir 6nceki takvim y1li titketim miktarlar1,”

“(4) Tedarik sirketleri tarafindan diizenlenen Odeme bildirimi veya faturalarda; tiiketicinin son kaynak
tarifelerinden elektrik alan serbest tiiketici, ikili anlagma ile elektrik alan serbest tiiketici ya da serbest olmayan tiiketici
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siniflarindan hangisine girdigine iliskin bilgiye ve tekil koda yer verilmesi zorunludur.

(5) Ikili anlagma ile elektrik temin eden tiiketicilerden belirli bir siire elektrik satin alacagini taahhiit edenlere
gonderilecek 6deme bildirimi veya faturalarda taahhiidiin siiresi, siirenin kaginci ay inda bulunuldugu ve taahhiidiin sona
erme tarihi ile taahhiidiin bozulmas1 halinde uy gulanacak cezai {icret ve/veya cayma bedellerinin uygulama esaslarma
iligkin bilginin bulunmasi zorunludur.”

MADDE 5 — Ayn1 Yonetmeligin 15 inci maddesinin besinci fikrasindan sonra gelmek {izere agagidaki fikra
eklenmis ve diger fikra numaralari buna gore teselsiil ettirilmistir.

“(6) Diizenlemeye tabi tarifelerden elektrik satin alan mesken abone grubu tiiketicilerin zamaninda 6denmeyen
borglarma iliskin olarak yasal yollara bagvurabilmek igin elektrigin fiilen kesilmesi, s6zlesmenin feshi ve giivence
bedelinin muaccel borglara mahsup edilmis olmasi zorunludur. Bu hitkme aykir1 olarak yasal yollara bagvurulmasi
halinde, yapilan islemler sonlandirilir. Olusan masraf ve giderler aboneden talep ve tahsil edilemez.”

MADDE 6 — Ayni Yonetmeligin 16 nc1 maddesinin ikinci fikras1 agsagidaki sekilde degistirilmistir.

“(2) Tiketicilerin ikili anlagsmalarindan kaynakli borclar1 nedeniyle elektrigi kesilemez. Ancak tedarikgi
degisikligi gerceklesmis olsa bile, diizenlemeye tabi tarifeler yoluyla gorevli tedarik sirketinden elektrik enerjisi ve/veya
kapasite alan gergek veya tiizel kisilerin bu kapsamdaki borglar1 nedeniyle elektrigi kesilebilir.”

MADDE 7 — Ayni Yoénetmeligin 20 nci maddesinin birinci fikrasmin (b) bendi asagidaki sekilde degistirilmis ve
ayni fikranin (c) bendi yiiriirlikten kaldirilmistir.

“b) Bir onceki takvim yilinda veya iginde bulunulan yilda, serbest tiiketici limitini asan miktarda elektrik
tiiketilen kullanim yerinin kullanim hakkina sahip ya da kullanim hakkini edinen tiiketiciler,”

MADDE 8 — Ayni Yonetmeligin 32 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan “perakende satis
s0zlesmesi” ibaresinden sonra gelmek iizere “veya ikili anlagmas1” ibaresi eklenmis ve (g) bendi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“g) Ikili anlasma kapsaminda enerji almaktayken son kaynak tedarigi kapsamma dahil olmasmna ragmen son
kaynak tedarigine iliskin perakende satis sdzlesmesi imzalamak i¢in bu madde ile Yonetmeligin onuncu maddesinde
ongoriilen siireler igerisinde, ilgili gorevli tedarik sirketine bagvurmamasi,”

MADDE 9 — Ayni Yonetmeligin 37 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“a) Giivence bedelinin tespitinde, gorevli tedarik sirketinin isletme kayitlar1 veya tiiketicinin giivence bedeli
makbuzu esas alinir. S6z konusu kayit veya belgenin bulunmadig hallerde; aboneligin giivence bedeli alinmadan
yapildigina dair somut bulgu ve belgenin bulunmasi haricinde, kullanim yerinin isletme kaytlarindaki baglant: giicti ve
abonelik baslangic tarihi dikkate almarak tespit edilir. Isletme kayitlarmda projenin ya da baglant1 giiciiniin
bulunmamas1 halinde; kullanim yerinin mevecut baglant1 giicii ile aboneligin baslangicindaki birim bedeller gdz Oniinde
bulundurulmak suretiyle belirlenir. Abonelik baslangic tarihi tespit edilemeyen aboneler i¢in 31/12/2006 tarihi, abonelik
baglangic1 olarak kabul edilir.

b) Tespit edilen nakit giivence bedeli, glincelleme orani kullanilarak giincellenir. Giincelleme yapilmasini takiben,
tiiketicinin gorevli tedarik sirketine olan tiim borglarm 6denmesinden sonra varsa giincellenmis giivence bedelinin
bakiyesi, talep tarihinden itibaren en geg bes isgiinil icerisinde tiiketicinin talep ettigi ddeme sekline gore iade edilir. Tade
i¢in, borcun 6denmesi diginda, herhangi bir kosul ileri siiriilemez ve belge istenemez.”

MADDE 10 — Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiriirliige girer.

MADDE 11 — Bu Yonetmelik hiikiimlerini Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulu Bagkani yfiriitiir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete'nin
Tarihi Sayisi
8/5/2014 28994
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandig1 Resmi Gazete'nin

Tarihi Sayis1

1- 18/3/2015 29299
2- 16/9/2015 29477
3- 25/2/2016 29635
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